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1. Termenologie si abrevieri

Mai jos sunt expusi terminii de baza necesari pentru lucru cu Sistemul Informational:
TO — Oficiul Teritorial CNAJGS;

CNAJGS — Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;

SIA CNAJGS — Sistemul Informational Automatizat al CNAJGS;

ACP — Asistenta Juridica Calificata pentru cauze penale;

ACV - Asistenta Juridica Calificata pentru cauze contraventionale;

ACC - Asistenta Juridica Calificata pentru cauze civile;

AUP — Asistenta Juridica de urgenta pentru cauze penale;

AUV — Asistenta Juridica de urgenta pentru cauze contraventionale;

GS — desemnarea avocatului Th baza Graficului de Serviciu lunar;

DC — decizii compilate

SED — Semnatura Electronica Digitala.
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2. Contactarea centrului de suport al sistemului SIA CNAJGS

Suport pentru sistemul SIA CNAJGS se efectueaza prin procesarea solicitarilor de la utilizatori, primite
prin e-mail specificat in sistem (/ pe site).

Adresa electronica actuala se afla in blocul informational de culoarea galbena. Blocul este afisat pe
TOATE paginile site-ului, inclusiv pe pagina de autorizare.

Tot in acest bloc sunt plasate si notificari urgente pentru utilizatori.
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Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

Dacd aveti nevoie de ajutor sau doriti sa raportati o eroare (trebuie descriere completa), trimiteti un mesaj catre
cnaj.support@deeplace.md

Numele de utilizator *

Introduceti numele utilizator cnajgs-intranet,

Parola *

Introduceti parola corespunzitoare numelui de ublizator.

Autentificare

Va puteti adresa catre suport in urmatoarele cazuri:

— V-ati confrunt cu o problema (procesul, actiune) care nu sunt descrise in instructiunea data si
nu intelegeti ce e de facut;

— V-ati confruntat cu o eroare tehnica, care va incurca sa lucrati in sistem. Adica ati facut totul
conform instructiunilor, dar sistemul afiseaza erori necunoscute, nu calculeaza corect etc.;

— Doriti sa propuneti idei de ajustarea sistemului. Spre exemplu noi functionalatati sau
imbunatatirea functionalitatii precedente.

La adresarea catre suport este necesari sa discrieti urmatoarele:

1. Tn Subiectul scrisorii specificati scurtd descriere: spre exemplu, nu functioneaza Semnétura
Electronica, la transmiterea raportului apare o eroare, nu se salveaza raportul etc.
NU SPECIFICATI TN SUBIECTUL SCRISORII TOATA CEREREA.

2. Toate datele a cererii le specificati in corpul scrisorii:
Esenta problemei cat se poate de detaliata: cum a aparut problema, ce ati facut (pas dupa pas),
care rezultat ati asteptat si ce ati primit.

3. Atasati screenshot (foto ecranului), unde se vede clar problema. Cind faceti screenshot
trebuie sa fie vizibil tot ecranul, inclusiv bara de adrese. Acest lucru este important la
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solutionarea multor probleme. Exemplu:
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Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

Daca aveti nevoie de ajutor sau doriti 3 raportati o eroare (trebuie descriere completa), trimiteti un mesaj catre
cnaj.support@deeplace.md

Numele de utilizator *

trtroducet numele uizator

Parola *

Introducs parola corespunzstoare numelu de ublizator.

I Ghidul Parajuristului

hidul Avocatului

U8 PykosoacTso Afsokata (Kabumer Ansokata)
3 Ghidul Avocatului: Registrul
@ Ghidul Avocatului: Coloana "PLATI" din Raport

3 Ghidul Avocatului: Rubrica "Despre avocat”

Dved | @6 |ENE @] o|m) W@/ HOMEO0 0 Ea wem
4. Semnati scrisoarea: Numele, Prenumele, cine sunteti — avocat sau parajurist, din ce OT

sunteti.

ATENTIE!!! Tn cazul in care adresarea Dvs. nu contine TOATE datele sus mentionate, solicitarea

nu va fi luata in considerare!!!
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3. Prelungirea contractului

Tncepand cu data de 1 decembrie 2024, in sistem a fost addugata posibilitatea de a prelungi
contractele in format electronic. Pentru a face acest lucru, va rugam sa accesati sectiunea Despre
avocat.

Pentru a prelungi contractul existent, urmati acesti pasi:
1. Apasati pe butonul Semneaza contract.
n aceastd sectiune a fost addugat butonul Semneaza contract. Deoarece, incepand cu
decembrie 2024, documentele care reglementeaza relatiile contractuale intre CNAJGS si

avocati sunt trecute in format electronic, pentru prelungirea contractului actual este necesar
sa semnati electronic contractul existent in sistem.

Oc:nsiﬁull‘latit_)r_la!'pentru Q Roméns Pycaar _
Asistenta Juridicd lesire | Setdri
Garantatd de Stat

Despre avocat Preludri Decdizii Compilate Registru Rapoarte Rapoarte lunare Instruiri Zile de serviciu Monitorizarea internd

Informatie personald Licenta Contract Preferinte
Numele _ Nr. ficentei [ | Numérul contractulu N Asistenta juridica de Urgenta
Prenumele - Data _ Judecata in prima instanta
sex " : eliberari Nr. Deciziei CNAIGS - Urmérire penali
asculin
onc [ owtsvecre BN Cuteo de Ape
i CNAJGS
_;.Kt?f]alﬁllfida Examinarea demersurilor
Data semnarii _ Cauze contraventionale
Profilul | o
utilizatorului Data expirdrit 31/12/2024  Cauze civie |
Tip
Semnatura Da
electronica
Date de contact Informatie financiard
Adresa [N 1DNP I
E-mail _ Datele actului de _
identitate (seria, of.,

Telefon - data eliberdrii)

ey
Codul bandi

Cont decontare

Cod fiscal

Imprima contract Semneaza contractul -

2. Veti fi redirectionat catre serviciul https://msign.gov.md pentru semnarea contractului.
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O EJ &2 https;//msign.gov.md/#/sign/instrument/15a21106-7756-4697 -bcb0-b23a00a401 3e £ kg &)

MSign | |::_:IGU‘.'EI‘I'|U| Republicii Moldova @ Roméns ~

Serviciul guvernamental

L3
/%t’ s'gn de semnaturd Semneazi electronic  Verificd semnatura  Informatii
_— = electronica

Alegeti unul din instrumentele de semnare

Fisiere spre semnare 1

Semnatura mobila

& IDNP

si Securitate Cibernetica

+373 | Numdr de telefon

_ Serviciul Tehnologia Informatiei

B Memor | de telefon

3. Selectati pagina 3 a documentului. Plasati semnatura electronica in campul destinat
semnaturii avocatului si apasati butonul Accept
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6.4. Situatiile care nu sunt reglementate de prezentul contract, se solutioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova
5i Regulamentele aprobate de citre Consiliul National.

6.5. Litigiile aparute in legaturd cu interpretarea i executarea prezentulul contract se vor solutiona pe cale amiabila

6.6. In cazul in care nu se va ajunge la un numitor comun, orice litigiu sau pretentie aparuta din/sau in legaturd cu prezentul contract, va fi
solutionata de organele si instantele de judecatd competente ale Republicii Maoldova

V 7. ADRESA JURIDICA S| RECHIZITLE PARTILOR

'OFICIUL TERITORIAL CHISINAU al C.N.AJ.G.5.

\Adresa MO - 2068, mun. Chiginau, str. Alecu Russo nr. 1 bl. "A", bir|

5, 36,
(Cod fiscal / IDNO 1008601000710
Denumirea bancii Ministerul Finantelor Trezordria Centrala
Codul bancii TREZMD 2X
/Cont trezoreal 210104060503685
\Adresa postala a bancii mun. Chisindu, str Cosmenautiler 7
(Coordanateor Sergiu CHIRUTA

[ 3 stampila)  Avecat: [semnaturadgtampila)
CENTRUL DE ASIST
Servicii Publice Electronic|
373 =« |Z| 3 || Save signature position No Appearance g

4. Dupa ce semnatura contractului a fost realizata cu succes, veti fi redirectionat in sistemul
CNAIJGS, in sectiunea Despre avocat.
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* Consiliul National pentru q  Roménd Pycoui _

Asistenta Juridica lesire | Setéri

Garantatd de Stat

Despre avocat Preluari Decizii Compilate Registru Rapoarte Rapoarte lunare Instruiri Zile de serviciu Monitorizarea interna

@ Documentul a fost semnat cu succes

Informatie personald Licenta Contract Preferinte
Numele Nr. licentei Numarul contractul Asistenta juridica de Urgents
Prenumele pata o Judecata in prima instanta
eliberarii Nr. Deciziei CNAJGS Urmarire penali
ofidiul Data Deciziei Curtea de Apel
R CNAJGS
Slg?f:lr‘:n\fida L Examinarea demersurilor
Data semnaril Cauze contraventionale
utilizatorului Data expirarii Cauze civie
Tip
Semnatura Da
electronica
Date de contact Informatie financiara
Adresa IDNP
E-mail Datele actului de
identitate (seria, of.,
Telefon data efiberdrii)
Fax Denumirea bandi
Mobil
Codul bandii
Cont decontare
Cod fiscal

JPTp—— //

Tn aceasts sectiune, vor apdrea doud noi butoane:
— Acorduri cu CNAJGS — o sectiune care afiseaza toate acordurile in vigoare, semnate de avocat
cu Oficiul Teritorial corespunzator al CNAJGS.

Acorduri cu CNAJGS Prelungeste contract

_— -

Tip Contract Nr. Semnatura Document Motive pentru ii

Contract N ™ PDF
h

— Prelungeste contract — un buton destinat prelungirii contractului. Acest buton este activ doar
intr-o perioada specifica din an, stabilita conform pct. 5.2 din Contractul cu privire la
acordarea asistentei juridice calificate garantata de stat, de catre avocatii la cerere, pe care I-
ati incheiat cu unul dintre Oficiile teritoriale ale CNAJGS.

10
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Acorduri cu CNAJGS Prel ungﬁs_tf-ﬁcontract

Noua datd de valabifitate a contractului Fisiere aditionale o

31/12/2025 1. |OBzop... | Qaiin He BiBpan. Tipuri de fisiere permise: pdfjpg,jpeg,png,doc, dockxds, s

Prelungeste 1

La apasarea butonului Prelungeste contract, pe pagina va aparea un bloc suplimentar cu urmatoarele

campuri:

— Noua data de valabilitate a contractului — acest cAmp este completat automat, adaugand 12
luni la ultima data valida a contractului. Valoarea acestui camp nu poate fi modificata de catre
dumneavoastra.

— Fisiere aditionale — Tn aceastd sectiune puteti atasa declaratii scanate si alte documente
justificative necesare pentru prelungirea contractului. Numar maxim de fisiere: 5 fisiere.
Formate acceptate: PDF, JPG, JPEG, PNG. Cimpul nu este obligatoriu pentru completare.

Noua datd de valabifitate a contractului Fisiere aditionale o

31/12/2025 1. [0630p... | 4675 29.11.2024 poff Tipuri de figiere parmiss: pafipg.ipeg.pngdoc dock s ds:

Prelungeste

Dupa adaugare fisierelor aditionale apasati pe butonul Prelungeste. Va apdrea un mesaj sistemic
“Cntractul a fost prelungit cu success!”, si interfata sectiunii Acorduri cu CNAJGS vi se va deschide
automat.
n aceastd sectiune puteti vedea lista tuturor acordurilor incheiate cu dumneavoastra:

— Apasand pe butonul PDF, veti putea vizualiza documentul generat.

— Tn coloana Semnatura, veti gisi o reprezentare vizuald a celor care au semnat documentul.
Pentru a semna un acord, apasati pe butonul Semneaza.

11
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@ Contractul a fost prelungtt cu succes!

L

Informatie personala Licenta Contract Preferinte
Numele Nr. licentei Numdrul contractul Asistentd juridica de Urgenta
Prenumele Data Judecata in prima instantd
o eliberarii Nr. Deciziei CNAJG Urmérire penals
Oficiul Data Deciziei Curtea de Apel
Regi CNAIGS
S;?::lemé Examinarea demersuriior
Data semnaril Cauze contraventionale
Profilul o
utilizatorului Data expirarii Cauze cvie
Tip
Semnatura Da
electronica
Date de contact Informatie financiara

IDNP

Datele actului de
identitate (seria, of.,
data efiberdrii)

Denumirea bandi

Codul bandii
Cont decontare
Cod fiscal
Tip Contract Nr. Semndtura Document Ml_)l]ve _pentm Semneaza
incheierea
Act aditional de prelungire pand la 31/12/2025 PDF PDF#1 Semneazd

5. Dupa apasare butonului Semneaza, veti fi redirectionat catre serviciul https://msign.gov.md
pentru semnarea acordului de prelungire a contractului.

12
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"02" Decembrie 2024 Chisinau

ACT ADITIONAL

de prelungire a Contractului Nr. M din M cu privire la acordarea
asistentei juridice calificate garantatd de stat de catre avocati la cerere

Oficiul Teritorial Chisindu al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat (in
continuare Oficiul Teritorial) in persoana Coordonatorului Sergiu CHIRUTA, care
actioneaza in baza Regulamentului functionarii Oficiilor Teritoriale ale Consiliului National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat din 30.07.2008 aprobat prin hotar ire Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat nr. 15 din 30.07.2008 (in continuare
Consiliul National), pe de o parte,

sl avocat licentiat (in continuare Avocat), Iicenl;a-. care si-a manifestat
disponibilitatea de a acorda asistenta juridicd garantatd de stat in continuare, pe de alta
parte,

au convenit asupra urmatoarelor clauze:

1. lungi, pina la data de 31/12/2025, valabilitatea Contractului Nr. [l din
Wgcu privire la acordarea asistentel juridice calificate garantata de stat, incheiat
intre Avocat si Oficiul Teritorial, care conform pct. 5.1 al contractului expira la
31/12/2024.
2. Prezentul Act este intocmit in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte, care dispun
de aceeasi valoare juridica.

Coordonator: Avocat:
(semnatura, stampila) (semnatura, stampila biroului)

CENTRUL DE ASISTE

Servicii Publice Electronice
022 820 000
Plasati semnatura electronica in campul destinat semnaturii avocatului si apasati butonul Accept.
6. Dupa ce semnatura contractului a fost realizata cu succes, veti fi redirectionat in sistemul

CNAJGS, in sectiunea Despre avocat.

Save signature position Mo Appearance

suport. msign@egov.md

13
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& Documentul a fost semnat cu succes

Informatie personald Licenta Contract Preferinte

Numele Nr. licentei Numarul contractul| Asistents juridica de Urgenta

Prenumele Data Judecata in prima instanta

sex eliberarii Nr. Deciziei CNAJG: Urmérire penald
Oficiul Data Deciziei Curtea de Apel
Regiune CNAJGS

Stefan Voda Examinarea demersurilor

Data semnarii

Cauze contraventionale
profiul I
utilizatorului Data expirarii Cauze civie
Tip
Semnatura Da
electronica
Date de contact Informatie financiard
Adresa IDNP
E-mail Datele actului de
identitate (seria, of.,
Telefon data efiberdrii)
Fax Denumirea bandi
Mobil
Codul bandi
Cont decontare
Cod fiscal
Tip Contract Nr. Semndtura Document M?ﬁve_pentm Semneaza
incheierea
Contract G [ ] PDF

Act aditional de prelungire pana la 31/12/2025 1 PDF PDF21

7. Dupa ce documentele vor fi semnate de catre coordonatorul Oficiului Teritorial CNAJGS,
interfata sectiunii ,,Acorduri cu CNAJGS” va fi actualizata si va arata dupa cum urmeaza:
— Starea semnarii - in coloana Semnatura, va apdrea si semnatura coordonatorului,
indicand ca documentul este complet semnat.
— Vizualizare document complet - documentul finalizat si semnat de ambele parti va
putea fi descarcat sau vizualizat prin apasarea butonului PDF.

14
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Informatie personala Licenta Contract Preferinte
Numele Nr. licentei Numadrul contractu Asistentd juridica de Urgentd
Prenumele Data o Judecata in prima instanta
- eliberdri Nr. Deciziei CNAJG Urmérire penals
oOficiul Data Deciziei Curtea de Apel
i CNAJGS
gt‘:-?a“r:ll%dé Examinarea demersurior
Data semna Cauze contraventionale
Profilul e
utilizatorului Data expirarii Cauze civie
Tip
Semnatura Da
electronica
Date de contact Informatie financiara
Adresa IDNP
E-mail Datele actului de
identitate (seria, of.,
Telefon data eliberarii)
Fax Denumirea bandii
Mobil
Codul bandii
Cont decontare
Cod fiscal
Acorduri cu CNAJGS Prelungeste contract
Tip Contract Nr. Semnatura Document Mt_)tive_pentru Semneaza
incheierea

Contract i [ ] o O PDF

Act adtional de prelungire péni la 31/12/2025 @ D, PDF PDF#1

Prin intermediul functionalitatilor detaliate in acest ghid, procesul de semnare si gestionare a
contractelor si anexelor incheiate intre avocati si CNAJGS a fost simplificat si digitalizat complet.

Va incurajam sa utilizati aceste instrumente pentru a economisi timp si a asigura conformitatea cu
noile cerinte electronice. Daca intampinati dificultati sau aveti intrebari suplimentare, echipa de

suport tehnic va sta la dispozitie pentru asistenta.

Va multumim pentru colaborare si pentru adoptarea acestei solutii moderne!

15



